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はじめに 
 

「TDB 電子認証サービス TypeA（以下 TypeA）」と「e-Probatio PS2 サービス（以下 PS2）」は互換性

があり、1 台のパソコンで両方のプログラムをインストールして IC カードをご利用頂けます。これにより、電子入札シ

ステムなどの IC カード更新機能を利用して TypeA から PS2 への移行を行うことが出来ます。 

 

本ガイドは PS2 のお申込み～利用先での切り替え～TypeA の削除までの流れを記載します。 

 

 

【お断り】 

・「TypeA」と併用が出来るのは NTT ビジネスソリューションズ株式会社の「e-Probnatio PS2」のみです。マイナン

バーカードや士業用 IC カード（税理士用など）、および他社が発行する IC カード型電子証明書は TypeA と

はパソコンを分けてご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

改訂履歴 
Rev Date  

1.00 2026/04/06 初稿 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商標について 

Windowsは Microsoft の商標または登録商標です。 

e-Probatio PS2 サービスは NTT ビジネスソリューションズ株式会社の商標または登録商標です。 

その他の社名、製品名は各社の商標または登録商標です。 
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全体の流れ 

 

以下の流れになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 『TypeAご利用ソフト』のアンインストールと 

『e-Probatio PS2管理ツール』の修復 

5. 利用先の更新機能を使って TypeAから PS２へ切り替え（更新） 

3. 『e-Probatio PS2管理ツール』 のインストール 

２. 『TypeAご利用ソフト』 のインストール 

（切り替えが完了し、今後 TypeAを使用しない場合） 

※新しい PCの場合 

6. 『TypeA』の失効申請 

④  

※有効期限間近の場合は不要 

１. 『e-Probatio PS2サービス』のお申込みとお受け取り 

切り替え完了 

1.事前準備 

2.利用先での ICカード更新 

3.TypeAの削除 

4. 『TypeAご利用ソフト更新ツール』 のアンインストール 
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1 事前準備 
 

 

 『e-Probatio PS2サービス』のお申込みと IC カードのお受取り 

 

有効期間満了DMに同封、または別途弊社からお送りする PS2のお申込み資料を

参考に NTT ビジネスソリューションズ社へ PS2 をお申し込み、IC カードをお受取りく

ださい。 

 

 

有効期間満了 DM は有効期限の 2 か月前に郵送でお送りしております。 

DM到着よりも早く手続きをご希望されるお客様は、別途ご郵送を手配いたしますので 

帝国データバンクのヘルプデスクまでご連絡ください。 

 

 

 

 『TypeAご利用ソフト』のインストール（新しい PCの場合のみ） 

 

既に TypeA を利用中のパソコンは実施不要です。 

次項へ進んでください。 

 

以下 TypeA のWEB ページからセットアップファイルをダウンロードしてセットアップを行ってください。 

https://www.tdb.co.jp/typeA/support03_01/ 

 

インストール手順は取扱説明書をご覧頂き、ご不明な点があれば 

ＴＤＢ電子認証局ヘルプデスクまでご連絡ください。 

 

■TypeAのセットアップに関するお問い合わせ先  

 

TDB電子認証局ヘルプデスク 

TEL：0570-011-999 

メール：certinfo@mail.tdb.co.jp 

 

（受付時間：平日 9：00～17：00 年末年始を除く） 

 
 

  

https://www.tdb.co.jp/typeA/support03_01/
mailto:certinfo@mail.tdb.co.jp
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 『e-Probatio PS2 管理ツール』のインストール 

 

以下の NTT ビジネスソリューションズ社の WEB ページから exe ファイルをダウンロードし、 

管理ツールマニュアルを参考にインストールします。 

（管理ツールのダウンロードには IC カードと同封のユーザー名とパスワードが必要になります。） 

https://www.e-probatio.com/support/tool 

 

インストール手順については WEB に掲載されているマニュアルをご参照いただき、 

ご不明な点は以下ヘルプデスクへお問い合わせください。 

 

 

 

■e-Probatio PS2のセットアップに関するお問い合わせ先 

 

e-Probatio PS2 サービス ヘルプデスク  

TEL：06-6348-1060 

メール：ninshou@e-probatio.com 

 

（受付時間 9:00～17：00 

土日・祝日・当社指定休業日・年末年始を除く） 

 

 

 

  

https://www.e-probatio.com/support/tool
mailto:ninshou@e-probatio.com
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 『TypeAご利用ソフト更新ツール』のアンインストール 

 

『TypeA ご利用ソフト”更新ツール”』を削除します。 

 

① 「スタートボタン」を右クリックして 

「インストールされているアプリ」を開きます。 

 

② 「TypeA ご利用ソフト更新ツール」を選択してアンインストールを実行してください。 

 

 

 

 以上 

 

 

■TypeAのセットアップに関するお問い合わせ先  

 

TDB電子認証局ヘルプデスク 

TEL：0570-011-999 

メール：certinfo@mail.tdb.co.jp 

 

（受付時間：平日 9：00～17：00 年末年始を除く） 

 

 

 

「TypeAご利用ソフト」は 

削除しないでください。 

mailto:certinfo@mail.tdb.co.jp
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2 利用先での IC カード切り替え（更新） 
 

各利用先に用意されている手順にて、IC カードを更新してください。 

 

TypeA と PS2 は認証局が異なりますが、同じ会社の IC カードを使用する場合の手順にて実施頂けます。 

各システムのヘルプデスクにお問合せをされる際は、この事を先方にお伝えください。 

 

以下は IC カード更新を行う際の例です。 

詳細手順は、ご利用先の各ヘルプデスクにご確認ください。 

 

■例１：調達ポータルの場合 

 

利用者情報を管理するの電子証明書更新から行います。 

 

 

TypeAと PS2は認証局が 

異なりますが問題ありません。 
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■例２：国交省（e-bisc センター）の場合 

 

利用者登録の IC カード更新から行います。 

 

 

 

 

調達機関を選んでください 
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■例 3：東京都電子調達システムの場合 

資格審査の電子証明書の変更から行います。 
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3 TypeA の削除 
 

全ての利用先で切り替えが済み、今後 TypeA を利用しなくなりましたら TypeA の失効と TypeA ご利用ソフトの削除を

行います。 

 

 

 『TypeA』の失効申請 

 

有効期限切れに伴う PS2移行の場合は実施不要です。 

次項へ進んでください。 

 

IC カードを今後使用されない場合は失効申請をお願いいたします。 

失効申請については失効申請クイックガイドをご確認ください。 

 

 

  

https://www.tdb.co.jp/typeA/support/pdf/revoke_guide.pdf
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 『TypeAご利用ソフト』のアンインストールと PS2管理ツールの修復 

 

TypeA ご利用ソフトをアンインストールする際は、必ず以下の手順にて行ってください。 

なお、操作には管理者権限が必要です。 

 

① アンインストールは Windows の機能で行います。 

 

「スタートボタン」を右クリックして 

「インストールされているアプリ」を開きます。 

 

② 「TypeA ご利用ソフト」と「TypeA ご利用ソフト更新ツール」（削除していない場合）を 

順番にアンインストールをしてください。 

 

 

 

 TypeA ご利用ソフトが一覧から削除されましたら、 

続いて「e-Probatio PS2 管理ツール」の修復を行います。 

 

③ デスクトップのアイコン、または「スタート」-「すべて（のアプリ）」-「Ｅ」-「e-

Probatio PS2 管理ツール」から 

e-Probatio PS2 管理メニューを起動します。 
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④ 「更新・修復機能」を実行し、画面の指示に従って完了させてください。 

 

 

 以上で削除は完了です。 

今後は PS2 をご利用ください。 
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4 お問い合わせ先・トラブルシュート 
 

 お問い合わせ先 

 

電子入札システムや e-Tax/eLTAX、e-Gov電子申請など、利用先での更新方法や操作については 

各利用先のヘルプデスクへお問い合わせください。 

※利用先にて TypeA と PS2 を分けるように案内をされた際は、同じ PC で利用可能である事をお伝えください。 

 

■ 電子証明書 TypeA に関するお問い合わせ 

 株式会社帝国データバンク 

TDB電子認証局ヘルプデスク 

 

TEL：0570-011-999 

メール：certinfo@mail.tdb.co.jp 

（受付時間：平日 9：00～17：00 年末年始を除く） 

■ e-Probatio PS2 サービスに関するお問い合わせ 

 NTT ビジネスソリューションズ株式会社 

e-Probatio PS2 サービス ヘルプデスク 

 

TEL：06-6348-1060 

メール：ninshou@e-probatio.com 

（受付時間 9:00～17：00 土日・祝日・当社指定休業日・年末年始を除く） 

 

  

mailto:certinfo@mail.tdb.co.jp
mailto:ninshou@e-probatio.com
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 トラブルシュート 

 

Q. 電子入札システムにおいて、TypeA で提出した入札書や申請書の署名検証がエラ

ーになってしまう。 
 

A. PS2 のツールに TypeA のルート CA証明書が登録されていない可能性があります。 

 

「スタート」-「すべて（のアプリ）」-「Ｅ」-「e-Probatio PS2 管理ツール」から 

（またはデスクトップ上のアイコンから）「e-probatio PS2 管理ツール」を起動し、「更新・修復機能」を実行して

ください。 

Q. TypeA ご利用ソフトをアンインストールしたら PS2 が動作しなくなった。 

A. 3.2 の通り、TypeA ご利用ソフトをアンインストールした後は、必ず「e-Probatio PS2 管理ツール」で修復を行

う必要があります。 

 


