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「TDB DigiCert 電子認証サービス Class2」  

バックアップ作成 および 保管 のお願い 

2025 年 2 月 

株式会社帝国データバンク 

 

平素は『TDB DigiCert 電子認証サービス Class2（以下 Class2）』をご利用頂き誠にありがとうございます。 

「Class2」は 2025 年 2 月末でお申込受付を終了し、3 月 31 日以降は電子証明書の再発行が不可能とな

ります。パソコンの故障や PC の変更などで電子証明書を紛失した場合に備え、2025 年 3 月 30 日までに 

【必ず】”電子証明書のバックアップ”をご用意頂けますよう、ご協力をお願いいたします。 

（既にバックアップをご用意されている場合は改めての実施は不要です。） 

 

ご不明な点がございましたら以下ヘルプデスクまでお問合せください。 

■電子認証局ヘルプデスク 

℡ 0570-011999（平日 9:00～17:00） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Class2 のバックアップ実施には３つの方法があります。①から順に簡易なものとなっていますので順に実施ください。 

 

・バックアップ方法① 保存済みファイルをコピーする 

・バックアップ方法② エクスポートを行う 

・バックアップ方法③ 再発行を行う 

 

別媒体へ 

ファイルをコピー 

バックアップとは 

USB メモリ、ネットワークドライブ、 

別 PC、メール送信等 
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 バックアップ方法① 保存済みファイルをコピーする 
  

 

PC のダウンロードやドキュメントなどのフォルダに 

保存されている「cert.p12」を 

USB メモリ等にコピーしてください。 

 

 

【ファイル（cert.p12）の検索方法】 

保存場所がわからない場合、以下の操作で検索をしてください。 

①  キーボードの[Windows]キーを押しながら[E]キーを押します。 

     

②  エクスプローラーが開きますので、右上の検索ボックスに「名前:.p12」と入力してください。 

 

 

ファイルが見つからない場合や古いファイルしか見当たらない場合は 

次項（方法②）をお試しください。 

更新日時にご注意ください。 

・更新日時が 2 年より前のものは期限切れの証明書です。 

・新しいファイルが複数現れた場合は 

最新の日付のファイルをバックアップしてください。 

（画像の場合は下のファイルをバックアップします） 

＋ 

.p12 と入力します。 

① と入力します 
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 バックアップ方法② エクスポートを行う 
  

 

ファイルを紛失していた場合は、インポートされている電子証明書をエクスポートします。 

 

【手順】 

①  キーボードの[Windows]キーを押しながら[R]キーを押します。 

      

②  ファイル名を指定して実行が立ち上がります。 

名前に以下を入力し、OK を押します。 

 

「 inetcpl.cpl 」 

 

③  インターネットのプロパティが表示されます。 

 

コンテンツタブの証明書をクリックします。 

 

 

＋ 

「 inetcpl.cpl 」 
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④  エクスポートする電子証明書をクリックし、 

エクスポートをクリックします。 

 

＊一覧に電子証明書が複数登録されている

場合は、有効期限や発行者で正しいものをお

選びください。 

 

＊電子証明書 Class2 は『発行者』が以下と

なっています。 

「Individual Certificate Issuance Service 

CA」 

 

⑤  次へをクリックします。 

 

⑥  はい、秘密キーをエクスポートしますにチェックを

つけて、次へをクリックします。 

 

■「はい」が選べない場合 

インポート時の設定により秘密鍵がエクスポート

不可となっているため、方法③の再発行を行っ

てください。 
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⑦  ・証明のパスにある証明書を可能であればすべて含む 

・すべての拡張プロパティをエクスポートする 

・証明書のプライバシーを有効にする*

（*windows10 以降） 

 

にチェックをつけ、次へをクリックします。 

 

 

⑧  パスワードにチェックをつけて、任意のパスワード

を入力し、次へをクリックします。 

 

 

 

■ご注意■ 

このパスワードはエクスポートした証明書を 

インポートする際に使用します。 

忘れないようにご注意ください。 

 

⑨  参照をクリックします。 
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⑩  保存場所をデスクトップにしてファイル名を入力して保存をクリックします。 

（画像では例としてファイル名を「バックアップ」としています。） 

 

⑪  次へをクリックします。 
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⑫  完了をクリックします。 

 

 

⑬  OK をクリックします。 

デスクトップに⑩で設定したファイル名で証明書

がエクスポートされています。 

 

 

 

⑭  ⑬でエクスポートしたファイルを 

USB メモリ等にコピーしてください。 

 

 

 

  

以上 

 

エクスポートが行えない場合は次項「バックアップ方法③再発行を行う」をご確認ください。 
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 バックアップ方法③ 再発行を行う 
  

方法①も②も行えない場合は再発行を行って頂きます。 

再発行は 3 月 30 日までとなりますので、この日までに実施をお願いいたします。 

また、再発行に伴い旧証明書は自動的に失効されます。そのため、厚労省ゲートウェイシステムでご利用の場合、申請

電子データシステムへのログインが出来なくなるため、ユーザーと公開鍵の再登録が必要になります。 

大変お手数をおかけいたしますが、ご理解たまわりますようお願い申し上げます。 

 

【手順】 

① 以下の URL へアクセスします。 

 https://two.symauth.jp/partner/pusrDispatchMenu.do?forward=reissue 

 

（クーポンをご利用のお客さまは以下になります） 

https://two.symauth.jp/coupon/copDispatchMenu.do?forward=reissue 

② 再発行したい電子証明書の 

 

・登録電子メールアドレス 

・申請パスワード(秘密キー) 

・証明書コード（発行時のメールに記載） 

 

を入力し、送信をクリックします。 

 

不明な場合は電子認証局ヘルプデスクまで 

お問合せください。 

 

③ 有効期間の日付をクリックします。 

 

https://two.symauth.jp/partner/pusrDispatchMenu.do?forward=reissue
https://two.symauth.jp/coupon/copDispatchMenu.do?forward=reissue
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④ 右記画面が表示されます。 

次へをクリックします。 

 

⑤ 名前や電子メールアドレスから間違いない事を

確認し、ページ一番下の送信をクリックします。 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 

⑥ 登録されているメールアドレスへ発行のご案内が送られますので、 

メールの指示に従ってダウンロードを行ってください。 

⑦  ⑥でダウンロードしたファイルを 

USB メモリ等にコピーしてください。 

 

 再発行した証明書のインポートや利用先へのご登録（必要な場合）も忘れずに実施ください。 

（インポートの手順はこちら） 

以上 

 

ｃ 

https://www.tdb.co.jp/typeA/support/pdf/Class2_supportQA.pdf#page=16

